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Economie

Service management made simple : increasing profits,
productivity and customer retention | Gregory J. Marchand. —
S.1. : Automotive Aftermarket Training, Inc., 2012. — 207 p. —
978-1-4662-1442-2

KdG-ITWT: 629.33

Moto73 : Nederlands grootste motormagazine. — Almere
KdG-IWT: Tijdschriftenrekken
33:11(2005)—; Ontbreekt: 39:8—-13(2011); Ontbreekt: 41:4(2013);
Ontbreekt: 42:21-26(2014); Ontbreekt: 43:1-2(2015)
KdG-IWT: Tijdschriftendozen
1-13

TopGear magazine /| BBC. — Hilversum : VDS Magazines. —
Titel varieert: TopGear. — 18767842
KdG-IWT: Tijdschriftenrekken
:113(2014)—
KdG-IWT: CD-ROM IWT 2014/1585
KdG-IWT: Tijdschriftendozen
1

Recht

Beeldverhaal : perspectieven voor makers en gebruikers / Jos
van den Broek ; Willem Koetsenruijter ; Jaap de Jong ; Laetitia
Smit. — 2 ed. — Amsterdam : Boom Lemma Uitgevers,
2015. — 336 p. — 978-94-6236-515-5
KdG-IWT: Cursussen 004.92
Cursus KdG-IWT professionele bachelor multimedia technology 1

Handelsrecht. Economisch recht. Financieel
recht. Vennootschapsrecht

Beeldverhaal : perspectieven voor makers en gebruikers / Jos
van den Broek ; Willem Koetsenruijter ; Jaap de Jong ; Laetitia
Smit. — 2 ed. — Amsterdam : Boom Lemma Uitgevers,
2015. — 336 p. — 978-94-6236-515-5
KdG-IWT: Cursussen 004.92
Cursus KAG-IWT professionele bachelor multimedia technology 1

Scheikunde

Solvent database v.4.0 /| Anna Wypych ; George Wypych. —
Toronto, Ont. : ChemTec, 2014. — 1 cd-rom. —
978-1-895198-68-3

KdG-IWT: CD-rom IWT 2015/2064

Biologie. Biochemie. Biofysica

ledereen geniaal : humane genetica in woorden & cartoons /
Pascal Borry ; Gert Matthijs. — Antwerpen : Blloan, 2014. —
224 p. @ ill. — 978-94-6210-198-2

KdG-IWT: 577

Geneeskunde

ledereen geniaal : humane genetica in woorden & cartoons /
Pascal Borry ; Gert Matthijs. — Antwerpen : Blloan, 2014. —
224 p. @ ill. — 978-94-6210-198-2

KdG-IWT: 577

Pathologie

ledereen geniaal : humane genetica in woorden & cartoons /
Pascal Borry ; Gert Matthijs. — Antwerpen : Blloan, 2014. —
224 p. @ ill. — 978-94-6210-198-2
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Bedrijfsorganisatie, incl. ambachten

Complaint management excellence : creating customer loyalty
through service recovery [ Sarazh Cook. — London :
Koganpage, 2012. — 192 p.

KdG-IWT: 629.33

Service management made simple : increasing profits,
productivity and customer retention / Gregory J. Marchand. —
S.1. : Automotive Aftermarket Training, Inc., 2012. — 207 p. —
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Verkeersorganisatie. Post
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Bedrijfseconomie

Complaint management excellence : creating customer loyalty
through service recovery | Sarazh Cook. — London :
Koganpage, 2012. — 192 p.
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