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HA-BLS: 658.8 G-KOK 2000

Maximaliseren van klantenrelaties: hoe Customer Equity de
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De Media-explosie: trends en issues in massacommunicatie
Kees van Wijk. — Schoonhoven : Academic Service, 2001. —
XIl, 298 p.; ill. — (Academic Service: economie en
bedrijfskunde ; 5). — ISBN 90-5261-371-0
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